Informacje dla klientow w dobie Koronawirusa

Prace serwisowe na odlegtos¢ sg bezpieczne!

Mozna bezpiecznie przeprowadzi¢ konserwacje i
prace serwisowe takze w wyjatkowych sytuacjach!

Najwyzszym priorytetem dla firm serwisowych i konserwacyjnych jest zdrowie
wszystkich klientéw i pracownikéw. Firmy producenckie czuja sie takze odpowiedzialne
wobec klientéow i pracownikdow.

Chcemy pokazaé¢ w jaki sposob postepuja nasi serwisanci, aby
zagwarantowa¢ maksymalng prewencje przed zakazeniem
koronawirusem.

Pomimo wyjatkowej sytuacji firma serwisowa musi wykonywaé swoje typowe dziatania przy
zachowaniu odpowiednich srodkéw ochronnych. Cykliczna konserwacja jest wazna i niezbedna aby
Twoja instalacja grzewcza dziatata niezawodnie. Nastepna zima bowiem, nadejdzie tak czy inaczej.

Prosimy o nieodktadanie koniecznej konserwacji jezeli nie nalezysz do grupy ryzyka !
Wazne jest przy tym:

o Utrzymywac odlegtos¢ 2 metréw miedzy serwisantem i klientem

o Klient pozwolit technikowi przebywaé samemu w pomieszczeniu.

o Utrzymywac zalecang odlegtosci przy powitaniu i pozegnaniu.

o Uzywac jednorazowej maseczki ochronnej na twarz (albo wielorazowych oston ust i nosa,
ktére nalezy regularnie prac), podczas wizyty serwisanta w domu

Obecnos¢ serwisanta nie niesie ryzyka, poniewaz:

- » Serwisant nie podrozuje srodkami komunikacji publicznej lecz wtasnym samochodem,
redukuje to znacznie niebezpieczenstwo zarazenia koronawirusem.
e Przebywa sam w kottowni.

Serwisanci powinni scisle przestrzega¢ zasad:

¢ Publikowanych przez Ministerstwo Zdrowia i GIS.

¢ Regularne i doktadne my¢ rece mydtem.

o Uzywac srodkoéw dezynfekujgcych lub jednorazowych rekawiczek, oraz maseczek
ochronnych na twarz (w zalezno$ci od dostepnosci) oraz utylizowa¢ je w odpowiedni
sposob.

¢ Unika¢ podawania rgk na przywitanie i pozegnanie.

e Ograniczy¢ do minimum czas przebywania z klientem w tym samym pomieszczeniu.

o Utrzymywacé odlegtosci min. 2 metréw od innych oséb (klientéw i wspotpracownikéw)

Stowarzyszenie

» Stowarzyszenie
m SB F F W p— Polska 5 Producentow i Importerow
DG PORT PC Wenfylocia Urzadzen Grzewczych

CMNRT AT WA Y STTTEANTET)




Dodatkowe zalecenia Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego

Jesli wizyta pracownikéw serwisowych ma charakter interwencyjny i jest niezbedna do
zapewnienia bezpieczenstwa i potrzeb bytowych oséb przebywajgcych w lokalu, kazdag
sytuacje nalezy rozwazy¢ indywidualnie w uzgodnieniu z Powiatowg Stacja Sanitarno —
Epidemiologiczng sprawujgca nadzo6r nad osobami w lokalu.

Gtéwny Inspektor Sanitarny rekomenduje nastepujace zasady ogodlne:

Poproszenie lokatoréw o zdezynfekowanie klamek drzwi wejsciowych i w lokalu przed
wizyta pracownikéw serwisowych

Przestrzeganie zasady bezpieczniej odlegtosci — (1,5 —2 m) od os6b zamieszkujgcych
lokal, poproszenie lokatorow o przejscie do pomieszczenia w ktorym nie sa
przeprowadzane prace serwisowe

Zatozenie przez pracownikow serwisowych rekawiczek jednorazowych podczas
wykonywania czynnosci i wyrzucenie ich po odbytej wizycie do kosza na Smieci lub
umycie rgk woda z mydtem, lub ich dezynfekcje srodkiem na bazie alkoholu (min.
60%).

Wiecej informacji: Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny
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