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Prace serwisowe z zachowaniem
bezpiecznej odlegtosci od innych osob
nie niosg zadnego ryzyka

Producenci urzadzen i instalaciji
)) grzewczych zalecajg petne stosowanie sie do
wytycznych Ministerstwa Zdrowia

| Gtownego Inspektoratu Sanitarnego
Jak powinnismy siebie chronic¢?
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Przestrzeganie ponizszych
instrukcji jest wazne, w celu
ochrony zdrowia pracownikow i
klientow przed koronawirusem,
oraz w celu utrzymania
dziatlalnosci ustugowej.

Zdrowie wszystkich pracownikéw i klientéw jest
najwyzszym priorytetem dla firm serwisowych i
instalacyjnych. Jako pracodawcy i ustugodawcy
ponosimy odpowiedzialnos¢ za klientow i
pracownikéw. Jednoczesnie wazne jest, o ile to
mozliwe, utrzymanie ciagtosci dziatania swoje;j
firmy.

Z perspektywy czionkéw porozumienia POBE
mozna bezpiecznie przeprowadzi¢ konserwacje,
uruchomienie lub usuniecie awarii urzgdzen
grzewczych stosujgc petne zalecenia Ministerstwa
Zdrowia w zakresie ochrony osobistej przed
zakazeniem sie koronawirusem.

Oczekujemy, ze wspotpracownicy bedag
przestrzega¢ zasad higieny i utrzymania
bezpiecznej odlegtosci od innych o0s6b aby
rozprzestrzenianie sie koronawirusa byto jak
najbardziej ograniczone, a zycie 0sob z grup ryzyka
byto w petni chronione.

Czy jako serwisant jestes bardziej
narazony na ryzyko podczas
pracy?

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest naszym
najwyzszym priorytetem. Ryzyko zarazenia sie
podczas wykonywania prac serwisowych nie jest
wieksze niz potencjalne ryzyko w $rodowisku
prywatnym.

Sytuacja serwisanta bedzie bardziej bezpieczna
jesli zastosuje sie do srodkéw zalecanych przez
Ministerstwo Zdrowia, GIS i odpowiedzialne stuzby.

Charakter pracy serwisanta ma kilka zalet: podréz
odbywa sie wlasnym samochodem bez ryzyka
zetkniecia sie z duza grupg osob oraz serwisant
moze pracowac¢ samodzielnie w kottowni.
Oznacza to, ze ryzyko infekcji jest znacznie nizsze
niz w wiekszosci innych grup zawodowych
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Ktére sytuacje sa krytyczne?

Doktadny przebieg wizyty u klienta jest ustalany
przez kazdg firme indywidualnie: czy bedzie mie¢
miejsce osobisty kontakt z klientem (w odlegtosci 2
metrow), czy tez dostep do systemu grzewczego

nie wymaga obecnosci klienta (uprzednie
uzgodnienie przez telefon.
Krytyczng sytuacjg jest moment powitania

i pozegnania klientéw. Wazne jest, aby zachowac
odlegto$¢ min. 2 metrow, réwniez podczas
przechodzenia do kottowni, oraz zalecenie do
korzystania przez klienta ze $rodkéw ochrony
osobistej (rekawiczki, maski ochronne).

Jesli klient chce nadzorowac¢ przebieg prac,
serwisant powinien poprosi¢ klienta, aby pozwolit
mu pracowa¢ samodzielnie. Zmniejszy to ew.
ryzyko zakazenia. Podczas odbioru wykonanych
prac nalezy rowniez zachowa¢ niezbedng
odlegto$¢ 2 metrow. Nalezy tez pamietaé o
doktadnym myciu ragk po skonczonej pracy i
korzystania ze $rodkéw ochrony osobistej
(rekawiczki, maski ochronne)!

Czy protokot wykonanej pracy
musi by¢ podpisany?

Po wykonaniu czynnosci serwisowych, klient jest
informowany osobiscie lub telefonicznie o
wykonanej pracy. W porozumieniu z klientem
serwisant moze na tym zakonczy¢ raport lub
przesta¢ protokdt e-mailowo. Obecnie z powodu
przepiséw higienicznych nie powinnismy wymagac
podpisu klienta. Uzgodniony brak podpisu powinien
by¢ takze opisany przez serwisanta w protokole

Czy moge odrzucié¢ zlecenie z
obawy przed zarazeniem?

Serwisant jest odpowiedzialny za swoje
bezposrednie bezpieczenstwo w codziennej pracy.

Jesli serwisant zawazy oznaki choroby u klienta
(kaszel, katar, gorgczka etc.) ma prawo anulowac
zlecenie serwisowe.
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Dodatkowe zalecenia Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego:

GIS proponuje rozwazenie mozliwosci odtozenia rutynowych wizyty pracownikéw serwisowych w
lokalach Jesli wizyta pracownikéw serwisowych ma charakter interwencyjny i jest niezbedna do
zapewnienia bezpieczenstwa i potrzeb bytowych oséb przebywajacych w lokalu, kazda sytuacje
nalezy rozwazy¢ indywidualnie w uzgodnieniu z Powiatowg Stacjg Sanitarno — Epidemiologicznag
sprawujaca nadzér nad osobami w lokalu.

Glowny Inspektor Sanitarny rekomenduje nastepujace zasady ogoine:

Poproszenie lokatoréw o zdezynfekowanie klamek drzwi wejsciowych i w lokalu przed wizyta
pracownikéw serwisowych

Przestrzeganie zasady bezpieczniej odlegtosci — (1,5 — 2 m) od oséb zamieszkujgcych lokal,
poproszenie lokatoréow o przejscie do pomieszczenia w ktéorym nie sg przeprowadzane prace
serwisowe

Zatozenie przez pracownikdéw serwisowych rekawiczek jednorazowych podczas wykonywania
czynnoSci i wyrzucenie ich po odbytej wizycie do kosza na $mieci lub umycie rgk woda z
mydtem, lub ich dezynfekcje srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

Wiecej informacji: Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny
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